T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI

2023-2025

ISPLANI

is Plani Tablosu (2023)

Stratejik Alan 1. Kurumsal Kapasitenin Artirilmasi
Stratejik Amag 1.1 Kurumsal iletisimin Giiglendirmesi

1.1.1.1. Garsamba Ticaret
Borsasi paydas veritabaninin
her yil Borsa personeli
tarafindan giincellenmesi
1.1.1.2. Paydaglarin iletisim
Tercihlerinin Kontroliiniin
Saglanmasi

1.1.1.3 Kurumsal Kimlik
Hazirlanmasi

1.1.2.1. Ticaret Borsasi faaliyet
ve ekonomik raporunun her yil
hazirlanarak yayinlanmasi,

1.1.2.2. Ticaret Borsasi
faaliyetlerine iliskin
bilgilendirme toplantisi
dizenlenmesi

1.1.2.3. Ticaret Borsasi
faaliyetleri hakkinda sosyal
medya, web sitesi araciligi ile
bilgilendirmek igin tanitici
yayinlarin hazirlanmasi
1.1.2.4. Ticaret Borsasi E-
Haber Bulteninin hazirlanmasi

1.1.2.5. Ticaret Borsasi
“Basinda CTB” Raporunun
hazirlanmasi

1.1.1.1.1. Giincelleme sayisi
1.1.1.1.2. Verilerin glincellenme
Orani

1.1.1.2.1. Uye Listesi ve Dis paydas
Listesinin Hazirlanmasi

1.1.1.2.2. iletisim Tercihlerinin
Belirlenmesi

1.1.1.3.1 Kurumsal Kimlik
Olusturmak igin Verilerin
Toplanmasi

1.1.1.3.2 Rapor Sayisi

1.1.2.1.1. Hazirlanan faaliyet rapor
sayisi

1.1.2.1.2. Web sitesinde yayinlanan
faaliyet rapor sayisi

1.1.2.2.2. Bilgilendirme toplanti

sayisi

1.1.2.3.1. Hazirlanan yayin sayisi

1.1.2.4.1. Hazirlanan e-haber
bulteni sayisi

1.1.2.5.1. Hazirlanan rapor sayisi
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T.C. CARSAMBA TiCARET BORSASI STRATEJiK PLANI 2023-2025
Statejik Faaliyetler Performans Gostergeleri 2023 2023 Yih ilgili Baglama  Bitis Performans Gersekl Sorumlu isbirligi
Hedef Yil Gercekl Muhasebe  Tarihi Tarihi Gostergesi  egen Kisi Yapilacak
Hedef esen Karsihg Hedef Kurum ve
(TL) Maaliye Orani Kisiler
t/Oran
Hedef 1.1.3 1.1.3.1. Borsa personelinin 1.1.3.1.1. Egitim sayisi Nisan Haziran 1 Genel Genel
Personelin iletisim becerilerinin
iletisim gelistiriimesine yonelik egitim 5.000 794.01.001 Sekreter Sekreter
becerilerinin diizenlenmesi Yrd.
gliclendirilmesi
Hedef 1.1.4 1.1.4.1.1. Web sitesinde - - - Ocak Mart 1 BaSIn
Borsa internet glincelleme sayisi
Hedef 1.1.5 1.1.5.1. Uyelere yonelik sosyal ~ 1.1.5.1.1. Uyelere yénelik Sosyal 794.07.005 Ekim Aralik 1 Genel Yénetim
Uyeler, Borsa etkinlik organizasyonlari organizasyon sayisi
y6netimi ve gergeklestirilmesi 30.000 Sekreter
ilgedeki 1.1.5.2. Borsa uyeleri ile 1.1.5.1.2. Sosyal organizasyon sayisi 7949.07.005 Ekim Aralik 1 Genel Yonetim
paydaslan bir ilgedeki kurum ve kurulus
araya getirecek yetkili amir ve yetkililerinin bir 15.000 Sekreter
sosyal aktiviteler araya gelecegi sosyal etkinlik
duzenlenmesi organizasyonlari
gergeklestirilmesi
Hedef 1.1.6 1.1.6.1. ildeki diger oda ve 1.1.6.1.1. Katilim saglanan etkinlik Ocak Aralik 1 Genel Eéitim
ildeki diger oda, borsalarin diizenleyecegi sayisi
borsa, kurum ve etkinliklere katihm saglanmasi,  1.1.6.1.2. Ortak ¢alisma veya proje 2.000 794.07.005 Sekreter Sorumlusu
kuruluglarla ortak calisma veya proje sayisi
iletisimin yuratilmesi
gliclendirilmesi
Amag 1.2 Calisma Ortaminin lyilestirilmesi
Hedef 1.2.1 1.2.1.1. Engellilerinde 1.2.1.1.2 Asansoriin kullanima 1 Genel Yonetim
Hizmet binasi faydalanacagi, Borsa binasinda acilmasi i¢in Yonetim Kurulu
fiziksel bulunan asansériin yeniden Degerlendirme - - Ocak Aralik Sekreter
ihtiyaglarinin kullanima agilmasi,
tamamlanmasi 1.2.1.2. Hizmet binasinda 1.2.1.2.1. Yapilan bakim, onarim ve 10.000 793.01.009 1 Genel Yonetim
asinma nedeniyle ihtiyag tadilat sayisi
duyulan bakim, onarim ve Ocak Aralik Sekreter
tadilatlarin yapilmasi
1.2.2.3 Elektrik maliyetinin 1.2.1.3.2. GES projesinin Teklifleri 1 Genel Yonetim
hesapl hale getirilmesi, alinmasi
P & Ocak Aralik Sekreter

200.000



T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2023-2025

Statejik Faaliyetler Performans Géstergeleri 2023 2023 Yili ilgili Baslama  Bitis Performans Gersekl Sorumlu isbirligi
Hedef Yili Gergekl Muhasebe  Tarihi Tarihi  GOstergesi  egen Kisi faece
52 Kurum ve
Hedef esen Karsihg Hedef Kisiler
(TL) Maaliye Orani
t/Oran

Amac 1.3: insan Kaynaklari Yénetiminin Etkinlestirilmesi

sosyal etkinlik dizenlenmesi

Hedef 1.3.2 1.3.2.1. Her yil borsa galisanlari  1.3.2.1.1. Hazirlanan performans _ _ Ekim Aralik 1 Genel Genel
Performans icin performans degerlendirme  degerlendirme rapor sayisi Sekreter Sekreter Yrd.
Yonetim Sistemi raporlarinin hazirlanmasi
1.3.2.2. Performans yénetim 1.3.2.2.1. Odiil sayisi Ekim Aralik 1 Genel Genel
sisteminde kurgulanacak 6dul
sistemine gore basarili olan 2.000 792.01.023 Sekreter sekreter Yrd.
galisanin/galisanlarin
odullendirilmesi
Hedef 1.3.3 1.3.3.1. Her yil performans 1.3.3.1.1. Rapor sayisi - Ocak Mart 1 Genel Eéitim
Personele yonelik = degerlendirme sonuglari
yillik egitim dogrultusunda Borsa personeli - Sekreter sorumlusu
planlamasi egitim ihtiyag raporunun
yapilmasi hazirlanmasi
1.3.3.2. Egitim ihtiyag 1.3.3.2.1. Personel Bagina digen 5.000 794.07.001 Ocak Aralik 12 Genel Eéitim
raporunda belirlenen alanlarda  egitim sayisi/saat
personelin egitim almasi Sekreter sorumlusu
Hedef 1.3.4 1.3.4.1. Her yil personel 1.3.4.1.1. Duzenlenen anket sayisi Ekim Aralik 1 Genel Genel
Personel memnuniyeti anketi yapilarak 1.3.4.1.2. Personel Memnuniyet ) 1 Sekreter Sekreter Yrd.
Memnuniyetinin sonug raporunun Kalite Rapor sayisi
Saglanmasi Yonetim Sistemi YGG 1.3.4.1.3. Rapor dogrultusunda 1
Toplantilari ve Yonetim Kurulu Yonetim Kurulunun almig oldugu
toplantilarinda iyilestirme karar sayisi
degerlendirilmesi
1.3.4.2. Personelin 1.3.4.2.1. Sosyal etlinlik sayisi Ekim Aralik Genel Yonetim
motivasyonunu artirmak igin 792.01.023 Gt



T.C. CARSAMBA TiCARET BORSASI STRATEJiK PLANI 2023-2025
Statejik Faaliyetler Performans Gostergeleri 2023 2023 Yili ilgili Baslama  Bitis Performans Gersekl Sorumlu isbirligi
Hedef Yih Gercekl Muhasebe  Tarihi Tarihi  GOstergesi  egen Kisi TR
& Kurum ve
Hedef esen Karsihg Hedef Kisiler
(TL) Maaliye Orani
t/Oran

Stratejik Alan 2. HIZMET CE$iTLiLiGi VE KALITESININ ARTIRILMASI

Amag 2.1: Hizmet Cesitliliginin Artirilmasi
Hedef 2.1.1 2.1.1.1. Her yil Giye 2.1.1.1. Anket Sayisi 1 Genel Yonetim
Uye ihtiyag memnuniyet ve ihtiyag 2.1.1.2. Yapilan iyilestime sayisi
analizinin AT e el ik e 1.000 794.01.001 Ocak Aralik 1 Sekreter
gerceklestirilmesi goriisme ve e-posta yoluyla

dizenlenerek tyelerin ihtiyag

duyduklari yeni hizmetlerin

belirlenmesi

Hedef 2.1.4 2.1.4.1 S6z konusu danismanlik  2.1.4.1.1 Uyelerin web sistesi _ Ocak Aralik 1 Genel Genel

Uyelerin galisma hizmetinin alinmasi ve tyelere aracigiliyla bilgilendirilme sayisi Sek Sekreter Yrd.
alanlan ile ilgili de bu konuda destek ekreter
yeni ¢ikan veya olunmaya baglanmasi -
degisliklige
ugrayan mevzuat,
kanun vb.
hukuksal tim
degisikliklerin
takip edilmesi ve
tiyelerin
bilgilendirilmesi
Hedef 2.1.5 2.1.5.1 S6z konusu olan 2.1.5.1.1 Hizmetten faydalanan lye _ _ Ocak Aralik 5 Genel Yonetim
Tobb’nin bankalarla | Tobb’nin bankanlara yapilan sayIsi Sek
yapmis oldugu anlagmalarina dahil olunmasi ekreter

diisiik faizli kredi
anlagmalarina dahil
olup, liyelere diisiik
faizli kredi kullanim
imkani saglanmasi

ve bu konuda tyelere diistik
faizli kredi imkani saglanmasi



T.C. CARSAMBA TiCARET BORSASI STRATEJiK PLANI 2023-2025
Statejik Faaliyetler Performans Géstergeleri 2023 2023 Yili ilgili Baslama  Bitis Performans Gersekl Sorumlu isbirligi
Hedef Yih Gercekl Muhasebe  Tarihi Tarihi  Gostergesi  egen Kisi faece
o Kurum ve
Hedef esen Karsihg Hedef Kisiler
(TL) Maaliye Orani
t/Oran

Amag 2.2: Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
Hedef 2.2.1 2.2.1.1. Uye memnuniyet ve 2.2.1.1.1. Dlzenlenen anket sayisi 1
Uye ihtiyag anketinin her yil web Genel
memnuniyetinin sitesi, yliz ylize goriisme ve e- 2.000 793.01.016 Ocak Aralik Genel Sekreter Yrd.
artiriimasi posta yoluyla diizenlenerek 2.2.1.1.1. Rapor sayisi Sekreter

sonug raporu hazirlanmasi,

sonuglarinin yillik faaliyet

raporlarinda ve internet

sitesinde duyurulmasi

2.2.1.2. Anket sonucunda 2.2.1.2.1. Yonetim Kurulunun almig 793.01.016 1

belirlenecek tye memnuniyet oldugu iyilestirme karar sayisi

seviyesinin duguk oldugu 2.2.1.2.2. Yapilan iyilestirme sayisi 2.000 Ocak Aralik Genel Yénetim

hizmetlerin gelistiriimesine Sekreter

yonelik ¢alismalarin

yuratilmesi
Hedef 2.2.2 2.2.2.1. Uyelerin yilda en az bir ~ 2.2.2.1.1. Katiim saglanan ulusal 1
Fuarlara katihm adet ulusal ve bir adet fuar sayisi
saglanmasi uluslararasi fuara ortak 2.2.2.1.2. Katihm saglanan 15.000 794.07.002 Ocak Aralik Genel Yénetim

katiliminin Borsa tarafindan uluslararasi fuar sayisi Sekreter

organize edilmesi
Hedef 2.2.3 2.2.3.1. Findik rekolte tahmin 2.2.3.1.1. Bilgilendirme sayisi (sms 793.01.007 100
Mevcut galismalarinin sms, e-posta ve sayisi)
hizmetlerin internet sitesi kullanilarak en - Ocak Aralik Genel Yénetim
gelistirilmesi kisa stirede uyelerin bilgilerine Sekreter

sunulmasi

STRATEJIK ALAN 3: UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLANMASI

Stratejik Amac 3.1: Uyelere Yonelik Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetlerinin Diizenlenmesi
Hedef 3.1.1 3.1.1.1. Her yil dizenlenecek 3.1.1.1.1.Uye egitim ihtiyag analiz 1
Uye ihtiyag analizi  (iye ihtiyac analizi ile egitim sayis| G |
sonuglarina gore ihtiyaglarinin belirlenerek, 3.1.1.1.2.Uye egitim ve ene Yénetim
egitim tiyelere yonelik egitim bilgilendirme toplanti sayisi 4.000 794.07.001 Ocak Aralik Sekreter

programlari ve
bilgilendirme
toplantilari
diizenlenmesi

programlari ve bilgilendirme
toplantilari diizenlenmesi



T.C. CARSAMBA TiCARET BORSASI STRATEJiK PLANI 2023-2025
Statejik Faaliyetler Performans Gostergeleri 2023 2023 Yili ilgili Baslama  Bitis Performans Gersekl Sorumlu isbirligi
Hedef Yih Gercekl Muhasebe  Tarihi Tarihi  GOstergesi  egen Kisi TR
& Kurum ve
Hedef esen Karsihg Hedef Kisiler
(TL) Maaliye Orani
t/Oran
Hedef 3.1.2 3.1.2.1. Uyelerin faaliyet alani 3.1.2.1.1. Bilgilendirme toplanti 1
Sektorel ve giincel | ile ilgili yasal diizenleme sayis|
konularlaileilgili = degisiklikleri veya giincel 1.000 Genel Yénetim
(mevzuat dahil) gelismeler hakkinda 793.01.020 Ocak Aralik Sekreter
bilgilendirme bilgilendirme toplantilari
toplantilari dizenlenmesi,
diizenlenmesi 3.1.2.2. Sektérel bulusmalarin 3.1.2.2.1. Organizasyon sayisl 1.000 793.01.020 1 Genel Sek.
saglanmasi
& Genel e
Ocak Arahk Sekreter
3.1.2.3. Guincel gelismelerin 3.1.2.3.1. Bilgilendirme sayisi 1.000 793.01.020 1
tyelere aktariimasinin Sms
sZ“I (o) Genel Genel Sek.
glanmasi Yrd.
Ocak Arahk Sekreter
Hedef 3.1.3 3.1.3.1. Mali destek 3.1.3.1.1. Web sitesinde duyurulan 1
Ulusal ve : programlarinin Proje i . mali destek say|5| N . ) } Proje Ofisi Genel
uluslararasi mali Danismani tarafindan diizenli 3.1.3.1.2. Mali destek bilgilendirme Sekreter
destek olarak takip edilerek tyelere sayisi Ocak Aralik Yrd
programlari ile internet sitesi, e-posta ve yiz ’
ilgili tiyelere yuze gorismeler ile
bilgilendirme bilgilendirme yapilmasi.
yapilmasi 3.1.3.2. Mali destek 3.1.3.2.1. Organizasyon sayisl 1
programiatina proje Proje Ofisi Genel
hazirlanmasi konusunda 2.000 794.07.006 ) Sekreter
tyelere yonelik egitim veya Ocak Aralik vrd

bilgilendirme toplantisi
duizenlenmesi



T.C. CARSAMBA TiCARET BORSASI STRATEJiK PLANI 2023-2025
Statejik Faaliyetler Performans Géstergeleri 2023 2023 Yih lgili Bagslama  Bitis Performans Gersekl Sorumlu Isbirligi
Hedef Yil Gercekl Muhasebe  Tarihi Tarihi  GOstergesi  egen Kigi Uapplem
= Kurum ve
Hedef esen Karsihgi Hedef Kisiler
(TL) Maaliye Orani
t/Oran

Hedef 3.1.4 3.1.4.1. Dis ticaret 3.1.4.1.1. Danismanik hizmet alimi Ocak Aralik 1
Uyelerin gelisimi uygulamalari hakkinda tyelere (yrllik) . -
diizenli hizmet alimi yoluyla 3.1.4.1.2. Uyelerin destek - - %50 FIEl O Sel?l?lt r
danigmanhk danigmanlik hizmetleri taleplerini karsilama orani Yerd ete
hizmeti sunulmasi  saglanmasi ’

3.1.4.2. Bilisim Teknolojileri 3.1.4.2.1. Danismanik hizmet alimi Ekim Aralik 1

hakkinda tyelere hizmet alimi (yilhk) . .

yoluyla danismanlik hizmetleri 3.1.4.2.2. Uyelerin destek 1.000 792.07.005 %50 FIEls O] Sel?elt

saglanmasi taleplerini karsilama orani olabilir. Yerdre er
Hedef 3.1.5 3.1.5.1. ilgili kurum ve 3.1.5.1.1. Etkinlik sayisi 794.07.001 Ekim Aralik 1 Genel Egitim
Diger kurumlarla kuruluglarla is birligi i zirai Sekreter Sorumlusu
isbirligi yaparak tretim konusunda konferans, 2.000
konferanslar ve egitim programi, seminer vb.
egitim etkinlik duzenlenmesi
programlari 3.1.5.2. Zirai trtinler 3.1.5.2. Egitim sayisi 794.07.001 Ekim Aralik 1 Genel Egitim
diizenlenmesi tiretiminde standardizasyonun Sekreter Sorumlusu

saglanmasi icin paydaslarimiz 2.000

ile is birligi yapilarak tyelere

yonelik egitim diizenlenmesi

Stratejik Amag 3.2: Tarim ve Gida Sektorinin Gelisiminin Desteklenmesi
Hedef 3.2.1 3.2.1.1. Ticaret Borsasinin 3.2.1.1.1. Proje basvuru sayisi - Ocak Aralik 1
Ulusal ve kurumsal olarak proje } - Proje Ofisi Genel
uluslararasi mali basvurusu yapabilecegi mali e
destek destek programlarinin proje Yrd
programlarina koordinasyon personeli ’
proje sunulmasi tarafindan duzenli olarak takip

edilmesi ve uygun programlara

proje basvurusu yapilmasi
Hedef 3.2.2 3.2.2.1. Universite, STK, Kamu 3.2.2.1.1. Proje basvuru sayisi - - Ocak Aralik 1
Tanm ve gida Kurum ve Kuruluglari ile - Proje Ofisi Genel
sektériiniin isbirligi protokolleri Sekreter
geligimi icin ilgili imzalanarak ortak projeler
kurumlar ile yuratilmesi
isbirliklerin

gelistirilmesi



T.C. CARSAMBA TICARET BORSASI STRATEJIK PLANI 2023-2025

Faaliyetler Performans Géstergeleri 2023 2023 Yih lgili Baglama  Bitig Performans Gersekl Sorumlu isbirligi
Yil Gergekl Muhasebe  Tarihi Tarihi  GOstergesi  egen Kisi Vel
= Kurum ve
Hedef esen Karsihgi Hedef Kisiler
(TL) Maaliye Orani
t/Oran
3.2.3.1. Diger illerde 3.2.3.1.1. Katim saglanan etkinlik 2.000 792.07.005 Ocak Aralik 1 Basin Genel
gerceklestirilen etkinliklere sayisi - Sekreter

katilim saglanarak

CGarsamba’nin zirai Griinlerinin

tanitiminin yapilmasi

3.2.3.2. Ulusal gazete ve 3.2.3.2.1. Haber sayisi _ _ Ocak Aralik Basin Genel
dergilerde ilgenin zirai Sekreter
trdnlerine iliskin tanitici

haberlerin yayinlanmasi igin

¢alismalar ylrutulmesi

I~
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